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ALPINE LODGE

VALLE DI BLENIO TICINO

SOSTENIBILITA NEL GRUPPO
PLANHOTEL HOSPITALITY

Planhotel Hospitality Group e impegnato in pratiche di ospitalita
sostenibile. Gli impegni e le azioni intraprese riguardano aspetti
ambientali, sociali e di governance (ESG), con I'obiettivo di
preservare, ripristinare e valorizzare il nostro pianeta, le persone e

r . .
ecosistema vivente.

IL NOSTRO IMPEGNO E GLI OBIETTIVI DI SOSTENIBILITA

Come Planhotel Hospitality Group, riconosciamo I'urgente necessita di affrontare il
cambiamento climatico e ridurre le emissioni di gas a effetto serra (GHG). Siamo
impegnati in misure proattive per mitigare il nostro impatto ambientale e contribuire a un
futuro sostenibile. A tal fine, ci siamo posti 'obiettivo di ridurre le emissioni di GHG

derivanti da acqua, energia e rifiuti del 20% entro la fine del 2030.

La biodiversita costituisce la base di un pianeta sano e garantisce il benessere delle
generazioni attuali e future. Di conseguenza, la conservazione e il ripristino della
biodiversita sono parte integrante di tutti gli aspetti delle nostre operazioni e oltre. Miriamo

a ridurre del 20% l'utilizzo della plastica monouso entro la fine del 2028.




SOSTENIBILITA A PLANHOTEL HOSPITALITY GROUP

Crediamo fermamente che il nostro staff sia la nostra risorsa piu preziosa. Siamo impegnati
a garantire un trattamento equo e rispettoso per tutti i membri del team, poiché sono
essenziali per il nostro successo e per offrire esperienze eccezionali agli ospiti. Rispettare i
principi dei diritti umani, inclusa la protezione delle minoranze e dei gruppi vulnerabili, &
fondamentale. Dimostriamo il nostro impegno verso la dignita umana in tutti gli aspetti
delle nostre operazioni e svolgiamo regolarmente formazioni per la prevenzione della
discriminazione.

Ci sforziamo quotidianamente di essere membri responsabili delle comunita in cui
operiamo. Ci impegniamo a generare un impatto positivo e a contribuire al benessere e alla
sostenibilita delle comunita locali attraverso progetti di tutela ambientale, come la pulizia

delle spiagge, la piantumazione di alberi e campagne di sensibilizzazione ambientale.

Siamo inoltre impegnati a creare e mantenere un ambiente sicuro per tutti i bambini e i
giovani. Riconosciamo la nostra responsabilita nel proteggere i minori da danni, abusi ed
episodi di sfruttamento, e nel promuoverne il benessere in ogni momento. La nostra
politica prevede la segnalazione immediata alla polizia locale di qualsiasi caso sospetto di
sfruttamento o abuso di minori. Incoraggiamo i nostri ospiti, il personale e i visitatori a

segnalare qualsiasi preoccupazione direttamente alle autorita locali.

Lo sviluppo sostenibile € un percorso condiviso. Come Planhotel Hospitality Group, ci

impegniamo nelle azioni sopra elencate e invitiamo i nostri preziosi ospiti e visitatori ad

aiutarci a risparmiare acqua ed energia e a ridurre i rifiuti, seguendo i promemoria presenti

allinterno dell’hotel. Invitiamo inoltre a partecipare ai programmi di conservazione della
biodiversita e alle iniziative locali. Accogliamo con favore i feedback generali e relativi alla
sostenibilita da parte degli ospiti, poiché ci dedichiamo a considerare ogni raccomandazione

e ad attuare le azioni necessarie.

CAMPRA ALPINE
LODGE & SPA



SOSTENIBILITA A PLANHOTEL HOSPITALITY GROUP

Adotteremo un approccio basato su principi per raggiungere i nostri obiettivi di
sostenibilita, poiché abbiamo in atto programmi estesi per conservare energia, riutilizzare
I'acqua per funzioni secondarie e riciclare i materiali di scarto prodotti dall’hotel. Crediamo
fortemente che il nostro team e i nostri ospiti debbano credere nelle nostre pratiche di
sostenibilita affinché siano davvero efficaci. Educare i membri del nostro team e i nostri
ospiti & fondamentale per il successo dei nostri obiettivi sostenibili. Crediamo anche che
piccoli passi possano avere un grande impatto e realisticamente possano trasformarsi in

abitudini durature.

CAMERE

Camere sostenibili: Al Campra Alpine Lodge & Spa ci impegniamo a offrire un’esperienza
autentica e confortevole che rispetti pienamente 'ambiente alpino che ci circonda. Tutti gli
articoli da bagno sono proposti in dispenser ricaricabili, eliminando la plastica monouso, e
stiamo progressivamente passando a prodotti per la pulizia biodegradabili ed ecologici.
Promuoviamo il riutilizzo di asciugamani e accappatoi attraverso discreti messaggi
informativi in camera. Il personale delle pulizie & formato per evitare cambi biancheria non
necessari, mantenendo comunque un elevato standard di comfort e riducendo il consumo
di acqua ed energia. Invitiamo i nostri ospiti ad adottare queste semplici pratiche
eco-sostenibili grazie a segnali visivi intuitivi che rendono le scelte sostenibili facili
naturali. In quest’ottica, adottiamo misure di risparmio idrico nella lavanderia lavando solo
carichi completi, pretrattando le macchie per evitare secondi lavaggi non necessari e

cercando di limitare gli orari di funzionamento della lavanderia.

ACQUA

Acqua sostenibile: Al Campra Alpine Lodge & Spa consideriamo I'acqua una delle risorse
naturali pi preziose. In tutta la struttura serviamo esclusivamente acqua naturale e
frizzante in bottiglie di vetro riutilizzabili, eliminando 'uso di plastica monouso. Cartelli
informativi presenti nelle camere e nelle aree comuni incoraggiano un uso consapevole
dell’acqua, promuovendo una cultura della sostenibilita. |l personale delle pulizie e della
cucina é formato per ottimizzare il consumo d’acqua, lavando solo carichi completi,
pretrattando la biancheria e riducendo i cicli di lavaggio superflui.

Grazie al nostro approccio fresco, stagionale e locale in cucina, evitiamo lo stoccaggio
eccessivo e riduciamo la necessita di conservazione, minimizzando indirettamente I'uso

d’acqua legato a refrigerazione e sprechi.
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ENERGIA

Energia sostenibile: || Campra Alpine Lodge & Spa ¢ alimentato principalmente da due
fonti energetiche pulite: energia idroelettrica svizzera certificata e un sistema geotermico
che riduce significativamente la nostra impronta di carbonio. Queste soluzioni garantiscono
un uso elettrico a basso impatto in tutta la struttura. Massimizziamo 'efficienza energetica
attraverso I'uso di illuminazione LED e sensori di movimento nelle aree comuni,
contribuendo a limitare i consumi inutili. Uarchitettura del lodge, con ampie vetrate e
facciate in vetro, & pensata per sfruttare al massimo la luce naturale durante il giorno. I
nostro team riceve formazione regolare sull’'uso responsabile dell’energia, supportata da
promemoria visivi nelle aree di servizio. Applichiamo inoltre standard di alta efficienza nella
selezione degli elettrodomestici e delle attrezzature tecniche. Le camere, naturalmente
ventilate grazie al clima montano, favoriscono abitudini di consumo energetico consapevoli

in ogni punto del soggiorno.

CUCINA

Cucina sostenibile: Al Campra Alpine Lodge & Spa, la nostra filosofia culinaria e
profondamente radicata nei principi della stagionalita, della territorialita e dell’utilizzo
completo delle risorse. Acquistiamo quotidianamente ingredienti freschi da produttori della
Valle di Blenio, riducendo le emissioni legate al trasporto e supportando attivamente
I'economia locale. Seguendo un approccio “nose-to-tail”, la nostra cucina valorizza ogni
parte dellingrediente, riducendo gli sprechi alimentari e celebrando metodi tradizionali e
sostenibili.

Ispirati dall’eredita del Maestro Martino, figura storica originaria della valle, creiamo menu
che riflettono il patrimonio culturale e ambientale del territorio. Evitiamo lo stoccaggio
eccessivo e la sovra-refrigerazione grazie a un modello di approvvigionamento giornaliero.
Luso della plastica é stato fortemente ridotto e le nostre scelte d’acquisto privilegiano
formati sfusi e imballaggi minimi. La nostra carta dei vini & composta esclusivamente da
etichette ticinesi, e anche il bar segue lo stesso impegno verso prodotti regionali,

completando un’esperienza gastronomica interamente locale e sostenibile.



SOSTENIBILITA A PLANHOTEL HOSPITALITY GROUP

RIFIUTI E RICICLO

Rifiuti e riciclo sostenibili: Al Campra Alpine Lodge & Spa adottiamo una gestione
responsabile dei rifiuti, in linea con il nostro rispetto per 'ambiente alpino e il nostro
impegno per la sostenibilita. Ci allineiamo al sistema di riciclaggio avanzato della Svizzera e
miriamo costantemente a superare i requisiti minimi attraverso azioni concrete e
quotidiane. Le nostre pratiche includono:

+ Acquisti in formato sfuso per ridurre gli imballaggi e limitare i prodotti confezionati
singolarmente.

+ Riduzione significativa della plastica monouso in tutte le aree della struttura, comprese
camere e F&B.

« Riutilizzo di materiali d’ufficio, come la carta, dove possibile.

« Bidoni per la raccolta differenziata presenti in tutti gli spazi comuni per incentivare la
separazione dei rifiuti alla fonte.

+ Postazioni di raccolta ben segnalate per vetro, metallo, plastica e carta nelle aree di
servizio.

« Segnaletica chiara per gli ospiti che promuove comportamenti di riciclo consapevoli.

+ Acqua e condimenti serviti in contenitori di vetro riutilizzabili anziché confezioni
monouso.

Il nostro piccolo team partecipa attivamente alla valutazione e al miglioramento delle
procedure di gestione dei rifiuti, creando una cultura di responsabilita condivisa tra staff e
ospiti.

BIODIVERSITA

Attivita e attrazioni locali sostenibili: Immerso nel cuore della Valle di Blenio e circondato
da foreste, fiumi e montagne, il Campra Alpine Lodge & Spa si trova in un ambiente
naturale incontaminato che ci impegniamo a proteggere e valorizzare. La biodiversita € un
pilastro del nostro approccio sostenibile, e tutte le nostre attivita sono progettate per
rispettare e migliorare I'ecosistema circostante. Le nostre azioni includono:

« Promozione di esperienze a basso impatto e senza motori come ciaspolate, sci di fondo,
escursioni e mountain bike.

« Utilizzo gratuito delle biciclette per gli ospiti e accesso diretto a sentieri nella natura,
riducendo la necessita di mezzi motorizzati.

« Comunicazione educativa in tutta la struttura per sensibilizzare gli ospiti al rispetto della

flora, fauna e paesaggio locale.
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+ Evitare prodotti o materiali dannosi per la biodiversita, privilegiando sempre materie
prime stagionali e locali.

« Collaborazione con contadini, raccoglitori e artigiani locali per valorizzare il sapere
tradizionale e ridurre impatto ambientale delle filiere lunghe.

+ Riduzione degli sprechi alimentari e promozione della cucina stagionale e integrale che
rispetta e valorizza le risorse locali.

Crediamo che ogni esperienza a Campra debba ispirare un apprezzamento profondo per la
natura e favorire un senso condiviso di responsabilita nel proteggerla.

COMUNITA LOCALE

Al Campra Alpine Lodge & Spa, crediamo che le persone e la valle siano il cuore di tutto cio
che facciamo. Con un piccolo team afhiatato e radici profonde nella regione della Blenio, ci
impegniamo a sostenere il nostro personale e a contribuire attivamente al benessere della
comunita locale. Le nostre azioni includono:

+ Conformita totale al Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro (CCNL) svizzero per tutti i
dipendenti.

+ Promozione di condizioni lavorative eque, uguaglianza interna e rispetto reciproco in tutta
la squadra.

+ Offerta di formazione continua, esperienze pratiche interdipartimentali e opportunita di
crescita interna.

« Ambiente di lavoro sicuro e inclusivo, supportato da corsi regolari su salute, sicurezza e
anti-discriminazione.

« Dialogo aperto e raccolta di feedback attraverso incontri informali e strumenti strutturati.
« Pit del 50% del personale assunto direttamente dalla Valle di Blenio, garantendo un forte
legame con il territorio.

« Collaborazione attiva con produttori e artigiani locali per sostenere 'economia regionale e
preservare le tradizioni.

+ Organizzazione e supporto ad eventi stagionali e culturali che coinvolgono ospiti e abitanti
locali.

« Promozione di un turismo lento e immerso nella natura, in armonia con il ritmo e i valori
della valle.

« Costruzione di un ponte tra i nostri ospiti e la vita locale, perché proteggere il futuro di

questa regione significa coinvolgere chi la abita ogni giorno.
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PROGETTI FUTURI

Nel nostro continuo percorso verso la sostenibilita, prevediamo I'installazione di contatori
dellacqua in tutta la struttura, cosi da monitorare meglio i consumi e attuare strategie
mirate di risparmio.

Inoltre, intendiamo investire in una macchina per il compostaggio dei rifiuti organici della
cucina, con I'obiettivo di ridurre i conferimenti in discarica e produrre compost da utilizzare

localmente.

Transizione plastic-free
Stiamo progressivamente eliminando tutte le plastiche monouso. Stiamo lavorando per la

completa rimozione di bottiglie e imballaggi in plastica in tutti i reparti.

Eventi per la comunita
Abbiamo in programma di ospitare piu eventi stagionali e culturali che accolgano la
comunita locale nella nostra struttura, rafforzando il nostro ruolo come spazio che connette

persone, natura e cultura.
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